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בינה עסקית: להתקדם על בסיס הקיים
תחום ה- BI הנו תחום מפותח שהרבה ארגונים משקיעים בו לא מעט תשומות מידי שנה.
בבואנו, כאנשי BI, לגופים השונים בארגון, אנו מדברים רבות על שלוש רמות של התייחסות לנתונים הארגוניים:

· ניטור – Monitoring- להבין מה קורה?

· ניתוח- Analysis- להבין למה קורה?
· תכנון- Plan- להבין מה משמעויות חלופות שונות כדי להשפיע על מה שיקרה?
אותן שאלות תקפות גם לפעילותנו:

1. האם אנחנו יודעים מה קורה? איפה משתמשים יותר, ואיפה משתמשים פחות?
2. האם אנחנו מבינים למה קורה? למה בקבוצות מסוימות ותכנים מסוימים, הצלחנו יותר או פחות?
3. האם אנחנו יכולים להשפיע על מה שיקרה? לנהל אחרת את התהליך כדי להגדיל את רמת השימוש?
הצצה ללקוחות שאנו מכירים, ולמידה על הנעשה בעולם מלמד, שלא תמיד אנו מצליחים למנף את הארגון כמו שציפינו, לא תמיד יש לנו הרגשה שהארגון אכן מקבל את החלטותיו בהתאם לדו"חות ומידע שכבר עומדים לפניו.

· אצל מספר לקוחות נתקלנו באוסף דו"חות אינסופי (200 דו"חות באחד המקרים), שמסתבר שהמשתמשים לא כל כך מצליחים לדעת ולזכור במה כדאי להשתמש מתי;

· אצל לקוחות אחרים ראינו קוביות מתקדמות, שהכילו מידע שהיה נגיש, אך לצורך הניתוח חסר מידע רלוונטי שלא נלקח בחשבון בתהליך האפיון;
· יש לקוחות שנבנו להם פתרונות טכנולוגיים מהשורה הראשונה, והם נבוכים אל מול אוסף הפונקציות והיכולות, וכתוצאה מכך עושים שימוש דל אם בכלל ביכולות המוצעות.
ויש דוגמאות רבות נוספות.
המשותף לכולם- חוסר מיצוי. אנחנו לא היכן שציפינו. חלקנו לא יודעים; חלקנו יודעים ולא מבינים מדוע; חלקנו יודעים, מבינים אך לא יודעים לשנות.
במידה ואחת משלושת השאלות פתוחות בארגונכם, נשמח להציע לכם שירות מתאים (אחד או יותר מהסעיפים, בהתאם למיקום בו הנכם נמצאים)
1.  הבנה מה קורה: באמצעות דוחות ו/או באמצעות סקר (בהתאם לנתונים ולכלים הקיימים בארגון).
2. הבנה למה קורה: באמצעות ראיונות עומק עם משתמשים מייצגים (ישנו יתרון לפעילות שכזו ע"י גורם חיצוני).
3. הבנה איך לשנות: בניית תוכנית לניהול שינוי הכוללת מטרות, תכנית תקשור, תכנית הטמעה מותאמת ועוד (בהתאם לחסר הארגוני).
בכל אחד מהשירותים הנ"ל נצביע, מעבר לנקודות לשיפור, גם על הישגים משמעותיים וסיפורי הצלחה, אשר יהוו בסיס למינוף הפעילות בארגון והבנת הפוטנציאל הגלום בפרויקט.

כל אלו יעזרו לכם לקדם את ה- BI, על בסיס מערך הדו"חות והיישומים שכבר נבנה. 

לקדם את ה- BI על בסיס הקיים.

למה ROM?

כדאי להיעזר בשירות מבית ROM היות ו:

1. קל יותר לאנשי ארגון לענות לסקרים וראיונות המבוצעים ע"י אנשים החיצוניים לארגון ולפעילות, מאשר לאלו הפנים ארגוניים.
2. ROM מהווה גשר בין העולם העסקי והטכנולוגי; ל ROM הניסיון לאבחנה בין האפשרי ובין ציפיות שאינן ריאליות; בין משתמשים מסוגים שונים; בין בעיה שלא נפתרה ברמת הצורך, לא נפתרה ברמת הפתרון או לא נפתרה ברמת ההטמעה.
3. ROM בעלת ניסיון ללימוד מהיר של ארגונים ללא השקעת לימוד ראשוני מקיפה מדי.
4. ROM תדע להציע תוכנית ניהול שינוי אופרטיבית.
נשמח להיפגש לקידום הנושא. טלפון במשרדנו: 077-5020-771
לפרטים נוספים ניתן לפנות למנכ"לית ROM, מוריה לוי, 054-2169777

או לסמנכ"ל שיווק ומכירות ב-ROM, עמית סטריקובסקי 054-2165777
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